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May 29, 2025 

Dear HealthPoint Patient, 

We want to share a few updates from your HealthPoint – Centerville team. These changes are 
designed to help us better coordinate care while continuing to meet the needs of our patients and 
providers. 

Beginning June 16, the only change to our clinic’s hours will be on Fridays. This update supports 
provider scheduling and allows us to continue offering consistent, high-quality care. 

New Clinic Hours – Beginning June 16: 

• Monday – Thursday: 7:00 AM – 5:30 PM (no change) 
• Friday: 7:30 AM – 11:30 AM  
• (Closed daily from 12:00 PM – 1:00 PM) 

Welcome Your New Provider: Lori Neubauer, FNP! 

• We’re excited to welcome Lori Neubauer, FNP to the HealthPoint Centerville team! Lori 
brings years of experience and a deep passion for rural healthcare. She will see patients in 
Centerville on Tuesdays, Thursdays, and Fridays. 

Still Here for You: Shirley Baker, PA-C 

• We know many of you already know and love Shirley Baker, PA-C—a long-time, trusted 
provider in Centerville. Shirley continues to offer the same compassionate, dependable 
care she’s always been known for. With Lori now on the team, we’re excited to expand your 
access to care. 

At HealthPoint, our mission is to serve the whole community—and to support the providers who 
care for you every day. Thank you for continuing to choose HealthPoint. If you have questions or 
would like to schedule an appointment, call us at (903) 536-2020. 

We look forward to seeing you soon! 
 
Sincerely, 
Your HealthPoint Centerville Team 
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29 de mayo de 2025 

Estimado/a paciente de HealthPoint, 

Queremos compartir algunas actualizaciones de su equipo de HealthPoint en Centerville. Estos 
cambios nos ayudarán a coordinar mejor la atención y a continuar brindando servicios de calidad a 
nuestros pacientes y proveedoras. 

Nuevo horario los viernes – A partir del 16 de junio de 2025 

A partir del 16 de junio, el único cambio en el horario de la clínica será los viernes. Este ajuste 
apoya los horarios de nuestras proveedoras y nos permite seguir brindando una atención médica 
constante y de calidad. 

• Lunes a jueves: 7:00 a. m. – 5:30 p. m. (sin cambios) 
• Viernes: 7:30 a. m. – 11:30 a. m.  
• (Cerrado todos los días de 12:00 p. m. a 1:00 p. m.) 

¡Demos la bienvenida a Lori Neubauer, FNP! 

• Nos complace dar la bienvenida a Lori Neubauer, FNP, quien se une al equipo de 
HealthPoint en Centerville. Lori tiene muchos años de experiencia y una gran pasión por la 
atención médica rural. Atenderá a pacientes en Centerville los martes, jueves y viernes, y 
en Madisonville los lunes y miércoles. 

Aquí para usted: Shirley Baker, PA-C 

• Sabemos que muchos de ustedes ya conocen y aprecian a Shirley Baker, PA-C, una 
proveedora de confianza desde hace muchos años en Centerville. Shirley seguirá 
brindando la atención compasiva y confiable que siempre la ha caracterizado. Con Lori 
como parte del equipo, ahora tenemos más apoyo para su atención médica. 

En HealthPoint, nuestra misión es servir a toda la comunidad y respaldar a los proveedores que 
cuidan de usted cada día. Gracias por seguir eligiendo HealthPoint. Si tiene preguntas o desea 
programar una cita, llámenos al (903) 536-2020. ¡Esperamos verle pronto! 
 
Atentamente, 
Su equipo de HealthPoint – Centerville 


